CONTACT: mihai.anghel@gimex.ro

RMA NR.                                                                                                             DIN: 00 / 00 / 2008

Persoana de contact :                                                                        

Denumirea societatii :                                                                                   

Adresa :                                                         

Tel / Fax :                                                                        

NR. RMA se va nota vizibil pe pachet(e).

Prelucrarea returului se va face doar in prezenta acestui numar.

Nr. Crt.
Denumire
Cantitate
Ambalaj
Nr. Factura
Data
Pret Unitar Fara TVA

































Motivul Returnarii: 



Produsele care nu au fost livrate de Gimex International, precum si cele care nu corespund datelor anterioare, vor fi returnate pe cheltuiala Dvs. Va rugam sa utilizati materiale de ambalare corespunzatoare pentru a evita deteriorarea produselor in timpul transportultui.

Pentru Stornare : DA / NU - Stornarea are loc dupa efectarea unei verificari

Pentru Inlocuire : DA / NU

Ambalaj Original : DA / NU

Se completeaza de catre Gimex International
OBS.: Returnare respinsa deoarece:         








OBS.: Stornare posibila la un pret de:




Client:                                                                                                                         Gimex International

Localitatea:

Data:                                                                                                                           Data:

Semnatura:                             Stampila                                                                      Semnatura:                             Stampila

Pentru acordarea GARANTIEI trebuie prezentate produsul defect, precum si ambalajul original impreuna cu continutul original integral al acestuia. Garantia este asigurata prin inlocuire, cumparatorul avand obligatia sa se adreseze firmei importatoare.

La returnare din orice fel de motiv a produselor cumparate de la Gimex International, va rugam sa respectati procedura de mai jos:

1. Cumparatorul va efectua receptionarea produselor, in maxim 24 de ore de la livrare. Orice neconformitate privind cantitatea sau calitatea produselor trebuie raportata furnizorului in timp de 48 de ore de la primirea coletelor.

2. Orice retunare de produse va fi inregistrata in prealabil la furnizor, solicitand un numar R.M.A. (Autorizatie pentru Returnarea Materialelor)

3. Dupa acceptul primit, produsele vor fi returnate furnizorului insotite de Cererea RMA, completata de cumparator. Produsele considerate de furnizor neeligibile cerintelor RMA vor fi ulterior returnate cumparatorului.

4. Toate reclamatiile/coletele vor fi insotite de un numar RMA in mod obligatoriu. Nr. RMA se va nota vizibil pe coletul retur, deoarece identificarea returului se face cu ajutorul acestui numar. Coletele far numar RMA vor fi returnate catre client avand specificata cauza returnarii – lipsa NR. RMA.

